
Medicaid आभासी &वा&(य देखभाल (वचु0अल हे3थकेयर) 7व&तार 

आपातकाल:न <नयम> से संबंAधत बहुधा पछेू जाने वाले FGन 

यह आपातकाल)न +नयम प-रवत0न 1य2 लागू 5कया जा रहा है? 

को#वड-19 (COVID-19) का सामना करने म, दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) का मह8व लगातार बढ़ रहा है और इसक@ 
उपलCधता दरू-दरू तक बढ़ाना इस लगातार फैलते संकट का सामना करने के 3लए अ8यंत मह8वपूणJ है। 

दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) क@ उपलCधता दरू-दरू तक बढ़ाने से हम /वयं को एकांतवास म, रखने वाले (से6फ़-

आइसोलेOटगं) लोगP को उनके घरP से हR SचUक8सा सेवाएं जारR रखने क@ सु#वधा दे पाएंगे और अ/पतालP एवं 

अXय /वा/0य इकाइयP म, Yयि[तगत देखभाल क@ आव]यकता वाले को#वड-19 (COVID-19) रोSगयP के 3लए 

/थान मु[त कर सक, गे। दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) क@ उपलCधता दरू-दरू तक बढ़ाने से हमारे ^नवा3सयP को 
सामािजक दरूR कायम रखते हुए भी ^नय3मत सेवाएं, जैसे /वा/0य जांच, SचUक8सा मुलाकात, व अXय सेवाएं 

जारR रखने क@ भी सु#वधा 3मलेगी। 

यह EO (काय0कार) आदेश) 1या करता है? 

आपातकालRन ^नयमP के अंतगJत, 9 माचJ 2020 से आरंभ करते हुए सावJज^नक /वा/0य आपातकाल समा`त 

हो जाने तक, HFS SचUक8सा क@ aिbट से आव]यक और नैदा^नक/लाcdणक aिbट से उपयु[त दरू/वा/0य 

(टे3लहे6थ) और आभासी देखभाल क@ e^तपू^तJ देगा। यह ^नयम यह भी आव]यक करता है Uक दरू/वा/0य 

(टे3लहे6थ) सेवाओं के 3लए eदाताओं को उसी दर से भुगतान हो िजस दर पर पारंपgरक Yयि[तगत #वSधयP 
hवारा eदi सेवाओं का भुगतान होता है। और अंत म,, आपातकालRन ^नयम दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) सेवाओं 

के 3लए उपयोग म, लाई जा सकने वालR संचार #वSधयP क@ सूची म, भी वhृSध करते हl। 

;<ता=वत +नयम2 के अंतग0त “उAगम <थल” कC नई प-रभाषा 1या है? 

उhगम /थल वे /थान हl जहां रोगी दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) सेवा eा`त करता है। आपातकालRन ^नयमP के 

अंतगJत, Medicaid के सद/य पहले से कहRं अSधक इकाइयP म, सेवाएं eा`त कर सकते हl, िजनम, उनका 
^नवास /थान या इ3लनॉय राnय के अंदर या बाहर के अXय अ/थायी /थान भी शा3मल हl। उhगम /थल पर 

सेवाओं के दौरान रोगी के साथ सारे समय Uकसी SचUक8सक या अXय लाइस,सशुदा /वा/0य देखभाल पेशवेर 

का उपि/थत रहना आव]यक नहRं है। 

कौनसे उAगम <थल इकाई शुKक (फ़ेMसMलट) फ़Cस) के Mलए अह0 हP? 

वह उhगम /थल इकाई शु6क के 3लए पाq होगा जो एक eमाdणत पाq इकाई हो या eदाता संगठन हो जो 
दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) सेवा eदान Uकए जाते समय रोगी के /थान के sप म, कायJ कर रहा हो, इनम, 
अt3लdखत शा3मल हl पर वे इXहRं तक सी3मत नहRं हl: मानव सेवाएं #वभाग (uडपाटJम,ट ऑफ़ wयूमन 

स#वJसेस) के संभाग मादक पदाथJ उपयोग ^नरोध एवं पुनeाJि`त (सCसट,स यूज़ #eव,शन एंड gरकवरR, SUPR) 

hवारा लाइस,सीकृत मादक पदाथJ उपयोग उपचार कायJyम, सहयोगी जीवन-यापन कायJyम (सपोOटJव 

3ल#वगं eोtाम) के eदाता, सामुदा^यक एक@कृत जीवन-यापन Yयव/था (कzयु^नटR इंटRtेटेड 3ल#वगं 



अर,जम,ट, CILA) के eदाता, और रोगी के कमरे एवं भोजन हेतु e^तपू^तJ पाने वाले eदाता। 

5कन इकाइय2 को नए +नयम2 के अंतग0त “सुदरू <थल2” के Rप मS शाMमल 5कया गया है? 

सुदरू /थल का अथJ दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) सेवाएं eदान करने वाले /वा/0य देखभाल पेशवेर के /थान से 

है। अपने लाइस,स या लागू eमाणन के दायरे म, सेवाएं eदान कर रहा नामांUकत पेशवेर दरू/वा/0य 

(टे3लहे6थ) के मा{यम से eदi सेवाओं के 3लए Uकसी भी भौगो3लक या इकाई संबंधी e^तबंध के |बना सेवाएं 

eदान कर सकता है। दरू/थ /वा/0य eदाताओं के #व/तार म, अब ^नzन3लdखत शा3मल हl: 

A) SचUक8सक, SचUक8सक का सहायक, पैर-SचUक8सक (पोuडयाO}/ट) या उXनत अ~यास नसJ 
िजसे इ3लनॉय राnय hवारा, या जहां रोगी ि/थत है उस राnय hवारा लाइस,स Oदया गया हो; 

B) संघीय sप से अहJ /वा/0य क, �, जैसा संघीय सामािजक सुरcा अSध^नयम (सोशल 

3स[यॉgरटR ए[ट) के अनुभाग 1905(l)(2)(B) म, पgरभा#षत है; 

C) tामीण /वा/0य [लR^नक या सामना दर (एनकाउंटर रेट) [लR^नक; 

D) लाइस,सशुदा [लR^नकल मनो#व�ानी (लाइस,/ड [लR^नकल सायकॉलिज/ट, LCP); 

E) लाइस,सशुदा [लR^नकल सामािजक कायJकताJ (लाइस,/ड [लR^नकल सोशल वकJ र, LCSW); 

F) उXनत अ~यास पंजीकृत नसJ (एडवां/ड eेि[टस रिज/टडJ नसJ) जो मनो#वकार एवं 

मान3सक /वा/0य न3स�ग म, eमाdणत हो, 
G) /थानीय 3शcा एज,सी 
H) /कूल आधाgरत /वा/0य क, �, जैसा 77 इ3लनॉय eशासन संOहता (Ill Adm. Code), 641.10 

म, पgरभा#षत है। 
I) शारRgरक, वाक या Yयवसायगत SचUक8सक, जैसा 140.457 म, पgरभा#षत है 
J) दंत-SचUक8सक 

K) /थानीय /वा/0य #वभाग 

L) सामुदा^यक /वा/0य एज,सी 
M) सामुदा^यक मान3सक /वा/0य क, � या Yयवहारगत /वा/0य क, � 

N) अ/पताल, जैसा 148.25 म, पgरभा#षत है 
 

Tयवहारगत <वा<Uय सेवाएं 5कस ;कार ;भा=वत ह2गी? 

^नयम पgरवतJन के अंतगJत Yयवहारगत /वा/0य सेवाओं को #व/तार Oदया गया है। दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) 

के मा{यम से पहले से अSधक Yयवहारगत /वा/0य सेवाएं उपलCध हl (3सवाय 140.453(d)(3) म, यथा 
पgरभा#षत सचल संकट e^तUyया एवं संकट ि/थरRकरण (मोबाइल yाइ3सस रे/पPस एंड yाइ3सस 

/टे|बलाइज़ेशन के)। ये सेवाएं नए आपातकालRन ^नयमP के अनुसार केवल-ऑuडयो gरयल-टाइम टेलRफोन 

बातचीत के मा{यम से या वीuडयो बातचीत के मा{यम से eदान क@ जा सकती हl। 

आपातकाल)न +नयम2 के अंतग0त संचार कC कौनसी नई =वXधयां शाMमल कC गई हP? 

दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) के 3लए eयोग होने वालR टे[नॉलजी के eकार को #व/तार Oदया गया है और अब 

इसम, ऐसी संचार eणालR शा3मल है िजसम, SचUक8सक या अXय अहJ /वा/0य देखभाल पेशवेर और रोगी के 



बीच म, होने वाला सूचनाओं का आदान-eदान इतनी माqा म, और इस eकृ^त का है जो वहR सेवा आमने-

सामने क@ बातचीत के मा{यम से eदान Uकए जाने पर उ[त सेवा के मु�य घटकP एवं आव]यकताओं क@ पू^त J 
के 3लए पयाJ`त होता। इसम, /माटJ फोन एवं टैबलेट शा3मल हl पर यह इXहRं तक सी3मत नहRं है। हा3लया 
दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) EO (कायJकारR आदेश) (EO 2020-09) सावJज^नक sप से अनुपलCध Uकसी भी सुदरू 

संचार #वSध, जैसे टेलRफोन कॉल, /काइप (Skype), एपल फ़ेसटाइम (Apple FaceTime), गूगल हlगआउ�स 

(Google Hangouts), फ़ेसबुक मैस,जर (Facebook Messenger) वीuडयो चैट, आOद को दरू/वा/0य 

(टे3लहे6थ) हेतु eयोग Uकए जाने क@ अनुम^त देता है। यह अपवाद सावJज^नक sप से उपलCध उ8पादP, जैसे 

फ़ेसबुक लाइव (Facebook Live), Oटकटॉक (TikTok), या �#वच (Twitch) के उपयोग क@ अनुम^त नहRं देता 
है। 

आपातकाल)न +नयम2 के अंतग0त कौनसे द<तावेज़ आव[यक हP? 

Uकसी इकाई शु6क के 3लए पाq दरू/थ /थल eदाता और उhगम /थल eदाता को HFS क@ gरकॉडJ 
आव]यकताओं के अनुसार eदान क@ ग� दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) सेवाओं के 3लए पयाJ`त द/तावेज़ बनाए 

रखने हPगे। उhगम और दरू/थ /थलP hवारा eदi दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) सेवाओं को द/तावेज़ीकृत करने 

वाले SचUक8सा gरकॉडJ बनाए रखने हPगे और उनम, दरू/थ /थल वाले eदाता का नाम व लाइस,स yमांक, 

उhगम और दरू/थ /थलP के /थान, दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) सेवा का Oदनांक एवं आरंभ व अंत समय, 

दरू/वा/0य (टे3लहे6थ) सेवा क@ SचUक8सीय आव]यकता, और उhगम एवं दरू/थ /थलP पर उपयोग म, लाए 

गए पर/पर-संवादR संचार eणालR का eकार शा3मल हl, पर वे इXहRं तक सी3मत नहRं हl। 

आभासी चेक-इन और ई-मुलाकात2 (ई-=विज़ट) का 1या? 

Medicaid सद/य आभासी चेक-इन के मा{यम से सेवाएं eा`त कर सकते हl िजनका Uकसी ऐसे SचUक8सक या 
उXनत अ~यास नसJ, या SचUक8सक के सहायक hवारा Oदया जाना आव]यक है जो Uकसी /था#पत रोगी को 
मू6यांकन एवं eबंधन (इवे6युएशन एंड मैनेजम,ट, E/M) सेवा सूSचत कर सकते हP, वे सेवाएं #पछले 7 OदनP म, 
रोगी को दR गई Uकसी संबंSधत E/M सेवा से उ8पXन न हो रहR हP, और न हR वे अगले 24-घंटP या शी�तम 

उपलCध अपॉइंटम,ट म, Uकसी E/M सेवा या कायJ#वSध का कारण बन रहR हP। 

इसके अ^तgर[त, रोगी ई-मुलाकातP (ई-#विज़ट), जो ऑनलाइन रोगी पोटJ6स का उपयोग करके Uकए जाने वाले 

अe8यc (नॉन-फ़ेस-टू-फ़ेस) संचार हl, hवारा सेवाएं आरंभ कर सकते हl। ये सेवाएं केवल तब सूSचत क@ जा 
सकती हl जब |ब3लगं अ~यास का रोगी के साथ एक /था#पत संबंध हो। संचार 7-Oदन क@ अवSध म, हो सकता 
है। 


